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Odpowiedzi prosimy udzielaé, zaznaczajgc odpowiedni prostokat krzyzykiem

Ocena potrzeb i zadowolenia Klienta

1. Na jakim poziomie oceniajg Paristwo jakos¢ $wiadczonych ustug przez Laboratorium:

1

2

3 E 5

6

2. Na jakim poziomie oceniajg Paniistwo terminowosc¢ ustug swiadczonych przez nasze Laboratorium?

1

2

3 4 5

6

3. Czy uzyskane w Laboratorium informacje dotyczgce wykonywanych badan sg fachowe i

wyczerpujgce?

1

3 4 5

4. Czy Swiadczone przez Laboratorium ustugi majg bezposredni wptyw na jakos¢ wytwarzanych przez

Panstwa produktow?

1

2

3 4 5

5. Czy oczekujg Panstwo poszerzenia swiadczonych przez Laboratorium ustug analitycznych, jezeli tak

to w jakim zakresie ?
TAK [0 w zakresie

SKALA OCEN:

1.

ouAwWN

Bardzo stabo
Stabo
Przecietnie
Dobrze
Bardzo dobrze
Wyrdzniajaco

Wojewddzki Inspektorat Farmaceutyczny w Poznaniu
Laboratorium Kontroli Jakosci Lekéw



